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Asiakaskysely

Vastaajien taustatiedot

Sukupuoli:
hlies
Mainen
Ika:
Alle 30
30-60
Vi B0
Taloudessa asuu:
1-2 henkilga

3 henkilta tai enemman
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Vakituisen asuinkiinteiston perustiedot

Asuinalue:

Taajama

Haja-asutusalue

Asumismuoto:

Omakoti—fparitalo
Rivi—fkerrostalo alle 10 huoneistoa

Rivi-fkerrostalo 10 huoneistoa tai enemman

Miten jatehuoltonne on jarjestetty?

Oma astia
Kimppa-astia

Alueker&yspiste
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Asiakaskysely

Mita mielta olette seuraavista vaittamista?

Jatteiden lgjittelulla on merkitysta

Jétteiden lajittelu on helppoa

Laitan turhat tavarat kiertoon
(kierrétyskeskukset, kirpputorit, tuttavat)

Jatehuolto on kohtuuhintaista

Tied&n, mitd palveluita j&temaksuilla tuotetaan

Mita seuraavista

Paperi

Lasl (pantittomat pullot ja purkit)
Metalli {s&ilykettlkit ja pienmetallit)
Bliojéte

Kartonki {pahvit, maito- ja mehutdlkit)

MMuovipakkaukset

Ekokymppi
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Miten hyvin seuraavien jatteiden vastaanottopisteet ovat tavoitettavissa?

Paristot, pienakut

L&&kejatteat

Puutarhajatteet

Sdhkdlatteet (TY, pakastin, pesukoneet jne)

Yaaralliset jétteet (maali-, lakka- ja

liuotinjétteet, dljyiset, jine)

Remonttijétteet

Loisteputket, energians&&stslamput

Huonekalut

Kpl
300+ 15% 7 8% 10%
300 169% 6% 9% 10%
2971 24% 4% 8% 10%
2891 15% B 12% 11%
300 16% 7 13% 11%
7951 20% 8% 14% 13%
3054 10% A 15% 13%
3044 26% 1% 9% 1%
0% 1DI% ZDI% 86% 4DI% EDI% 66% ?DI% BDI% SDI% 1DID°4
[ 0 - Kokemusta W 1 - Yaikeasti Oz Os O4 M Keskiarvo

Os

H & - Helpost




Asiakaskysely

2017

Mita keraysvalineita on kiinteistonne jatepisteessa?

Blojéte

Paperi

Kartonki {pahwit, maito- ja mehutilkit)

MMuovipakkaukset

Lasl (pantittomat pullot ja purkit)

ketalli (s&ikketblkit ym.)

Arvioikaa asuinkiinteistonne jatehuoltoa

Jateauton kuljettaja hoitaa tyinsd hywin

Jateastian ympAaristd pysyy siisting

Jéteastian tyhjennys tapahtuu sovitusti

Jateastian tyhjennysvali on sopiva

Jételasku on selked ja ymmérrettdva

Olen tyytyvinen jatehuoltoon

Jéteastia on puhdas

Lajitteluvalikoima kiinteisttin j&tepisteessé on
riittéva

Ekokymppi
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Asiakaskysely 2017 Ekokymppi
Vapaa-ajan kiinteiston jatehuolto
Kaytattekd Ekokympin toimialueella vapaa-ajan kiinteist6a?
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Asiakaskysely 2017
Ekopisteet
Oletteko kayttéanyt Ekopisteita?
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Asiakaskysely 2017 Ekokymppi

Lajitteluasemat

Oletteko asioineet Ekokympin lajitteluasemalla?
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Asiakaskysely 2017 Ekokymppi

Asiakaspalvelu

Oletteko olleet yhteydessa Ekokympin asiakaspalveluun puhelimitse tai sdhkdpostitse?
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Asiakaskysely

Tietolahteet jateasioissa

Miten tarkeina pidatte seuraavia tietoldhteita jateasioissa?

Ekokympin wuosikalenteri

Jatelaskun liitteet

Ekokympin kotisivut

Puhelinneuvonta

Sanomalehdet

Yhteinen juttu —asiakaslehti

Messut ja tapahtumat

Radio

|s&nnditsijat

Soslaalinen media
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Kuvaavat ominaisuudet

Miten seuraavat ominaisuudet kuvaavat mielestdnne Ekokymppia?
Kpl
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Vapaat palautteet

Miten jatehuoltoa voisi mielestanne kehittaa?

-Sotkamossa on yli 10000 asukasta mutta muoville ei ole silti yhtd&n Rinki-astiaa. Lajittelemme muovinkin ja viemme Kajaanin
Rinkeihin silloin kun on muutakin asiaa Kajaaniin. Mutta kaikilla ei ole tallaista mahdollisuutta. Joten Rinki-astia muoville pitéisi tdnne
Sotkamoon saada .

-aluekerayspisteisiin tulee lisata:

1. kartonki

2. lasi

3. metalli

-Haja-asutus alueen kotitalouksien kartonki- ja muovijatteiden

kierratykseen selkeét ohjeet miten menetella? Pannanko

kotitaloudessa syntyvat kartonki-ja muovijate samaan kierratysastiaan????

Vai pannanko ko. jate sekajateastiaan??

Huonot asiakaspalvelupisteet johtuvat aiemmin esittdméaani kysymykseen

biojatteen kompostointiongelmaan kovilla pakkasilla. Esitin kysymykseni

n. vuosi sitten. Vastausta en ole saanut vielakaéan.

-Kesamdkkimme sijaitsee 20 km p&aassa vakituisesta asunnosta. Mokilta tuleva vahdinen sekajate olisi mahdollista tuoda kotiin omaan
jateastiaan. Nykyinen mokista perittava jatemaksu on taysin kohtuuton.

-Aluekerayspisteille lajittelu; seka-ja energiajate

-Muovinkerdys my6s kirkonkylan pisteeseen.

-Jateaseman aukioloaikoja lauantaisin.

-Meilla kaikki toimivat hyvin, kiitos.

-Lajittelu asema voisi olla joskus auki myds ilta-aikaan esim. kerran kuussa klo 18:00.

-Muovin kerays aina pitéisi olla kerdyspisteissé myds lasi ja pelti koska ne nédkyy menevan sekajatteisiin muualla kuin kirkkokylan
pisteissa.

-Aukioloajat useammin.

-Aluekerayspisteisiin lehtien (kerayspaperi) laatikot takaisin. Myds energiajateastia olisi hyva.

-Lajitteluaseman aukioloaikaa jokaiselle arkipaivalle, koska asumme haja-asutusalueella, ei juuri koskaan ole mahdollista toimittaa
jatetté aukioloaikana.

-Mielestani toimii hyvin.

-Vaatteet, huonekalut on ongelma. Vaihtopiste.

-Ei tarpeettomia (aiheettomia) rahastuksia ikédantyneilta inmisilta, jotka eivat voi hyddyntaé vapaa-ajan asuntoa.

-Jateaseman aukioloaikoja pitaisi pidentaa esim. arkisin 8-20.

-Petoni jatteiden kaatopaikalle viennissé epéselvyyksia joka taloudessa, ei ole murskaita.

-Lisd& muovipisteitd ympari kaupunkia. Ainakin asuinalueiden kierratyspisteisiin.

-Vapaa-ajanasunnon aluekerdysmaksu ja muut maksut aivan liian térkean korkeita. Eivat ole missédan suhteessa kaytettyyn palveluun.
-Vapaa-ajan mékisté puheen ollen, jadtemaksu on turhake. Paperit palaa kaminassa. No huussin tuotokset jos toisi jateastiaan ja kalan
suolet se ei varmaan olisi sopivaa. Mina en tata jatemaksua ymmarréd kun maksan yhtidvastikemaksun yhteydessa jatemaksun. Ja
mokilla ei tule mitdan sellaista jatetta jonka voisi tuoda jateastiaan (niitd on useampi matkan varrella). Se on ylimaarainen rahastus
vain.

-Haluaisin kierrattdd enemman palavaa jatetta. Toivoisin lajittelupisteiden yhteyteen séil6d myds palavalle kotitalousjatteelle.
Lajitteluaseman aukioloaika ei riittdva. Suomusalmen k-supermarketin jatepiste on epésiisti.

-Biojateastiat myds omakotitaloihin.

-Markettien jateasemat parempaan jarjestykseen.

-Perittéisiin maksut todellisista jatteista eika henkildluvun perusteella.

-Muovijatteiden kerdyksesta tiedotusta enemman ja muovin kerdyspisteita lisaa.

-Ekopisteelld ei pysty kdantymaén perékarryn tai asuntovaunun kanssa.

-Laajempi mahdollisuus lajitella Lauruksella. Esim. lasi, metalli, kartonki, sanomalehdet ja muovi.

-Téalle alueelle lisaa kerdysastioita. Saisi lajitella jatteet.

-Jateauton ei tarvitsisi kdyda omakotialueella joka talossa eri paivina ja saman firman auto voisi hoitaa kaikki kerralla.

-Meidan alueella ei ole muovinkeraysta!

-Sotkamon Tokmannin ekopisteelle muovinkerdysastia. Siisteyteen edelld mainitussa pisteessa kiinnitettdva parempaa huomiota.
Laatikot ovat tdynnd ja pursuavat yli. Linnut levittelevét jatteita.

-Asiakkaan taytyisi saada itse paattdd oman roska-astian tyhjennys, koska lajittelun jalkeen ei tule paljoa sekajatetta.

-Muoville kerdyspisteita keskustaan ainakin kahteen paikkaan.

-Paikallisilta jatefirmoilta ei yrittdjilta tule hinnastoja biojatteen kerayksesta.

-Palavan jatteen kerdyspisteitd muuallekin kuin jateasemalle ja kun vien palavia jatteitéd jateasemalle niin yli puolet kerroista palavan
jatteen astia on tdynna ja joudun lajittelemaan palavat jatteet sekajatteisiin. Harmittaa ja lajittelumotivaatio karsii.

-Ekopisteita lisaa.

-Lajitellun jatteen keréyspisteitd enemman myds haja-asutusalueille.

-Kuhmon lajitteluaseman aukioloajat ovat haastavat tydssékayvalle ja perheelliselle.

-Rautaromun kerayspisteité lisda. Lajitteluasemalle enemman aukioloaikaa.

-Muovijatteiden keréaysastioita ekopisteisiin.

-Tiedottamista jateasioista yhd enemman, etenkin haja-asutusalueilla kompostoinnista (jarkyttdvaa kuunnella esim. tybtovereilta, jotka
laittavat kaikki jatteet samaan astiaan, eikd kompostoinnista tietoakaan).

-Meille sopiva.
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-Muovinkeraykset olisi ehdottomasti saatava jokaiseen taloyhtiédn. Petyin, kun Hervannan nesteen pihalta otettiin muovinkerays pois,
en pysty enaa kierrattdmadan niita. Iso osa sekajatteestd on muovia.

-Paltamon S-marketin kerayspisteelle muovijatteen kerdys laatikko puuttuu. Jatteiden lajittelu on hyvin tuttua ty6ta. Olen ollut Mikkelin
jateasemalla tbissa 11-vuotta.

-Ekopisteisiin muovinkerays. Pahvinkeraykseen helpommin taytettava astia. Kerayspisteiden siisteys.

-Majasaaren aukioloaika pidemmiksi myds lau Puolangalla ja Sotamossa kesaisin. Auki myds lau (joka toinen lau). Miksi ei
Kajaanissa?

-Sekajatteesta ei pitaisi enaa lajitteluasemalla perid maksua.

-Toivoisin, ettd aluekeraypisteessé olisi omat kerdyspaikat mm. lasille, kartongille, paperille ja metallille, etté niita ei tarvitsisi kuljettaa
johonkin.

-Biojate erilleen.

-Haravointijatteet seka oksien ja kantojen kuljettamista satoja kilometreja paikasta toiseen. En pida kovinkaan jarkevana.
-Hyyrysalmen lajitteluaseman aukioloaikoja voisi tarkistella. Voisiko olla esim. joka kuun yhtena lauantaina auki esim. 12-16, nykyisten
aikojen lisaksi?

-Vuokatissa / Sotkamossa olisi kova tarve muovinkeraykselle. Muovia tulee runsaasti ja se menee ns. "kaatopaikka roskiin", koska
Kajaaniin emme lahde sita asioikseen kuskaamaan.

-Jos kesamokin aluekerayspiste on kauempana kuin koti, jonne jatteet (muutama muovikassillista peréssa) tuodaan vapaute tasoihin
jatekerayskeskuksessa. Mokki sijaitsee Rannalla polun paassé, ei autolla pihaan.

-Muovinkerayspisteet.

-Biojatteiden lajittelu talvella. Kerayspiste muoville.

-Taloyhtiéssdmme jateastiat ovat mielestani toimineet hyvin. Ei ole moitteen sanaa. Kiitos.

-En tied& milloin astiat tyhjennetdén pihassa, aikataulu tarpeellinen.

En tiedd, kelpaako huonekalu entrinkiin, vai vienkd lajitteluasemalle.

Vois olla joku palvelu, joka keraisi avuksi rompotta.

-Turhat pakolliset maksut pois, jos niita ei kayta.

-Perjantain aukioloaika on huono téalla Suomussamlemma. 12-18 olisi parempi ainakin kesalla.

-Biojateastiat.

-Kun vapaa-ajan asunto on samalla tontilla, kuin vakituinen asunto, onkohan syyta tarkistaa maksut kohtuulliseksi? Jarjetdn hinta ja
selvitysty® kun rakennusten valilla on 20 metria.

-Paltaniemen jatepaperi kerayslaatikko on liian nakyvalla paikalla kulttuurimaiseman keskella. Se pitéisi siirtda esim. vanhan
koulurakennuksen pihalle esim. varastorakennuksen paéatyyn.

-Nain hyva, mutta jos kaikki taloudet lajittelisivat, niin kerayspisteité tulisi olla enemman.

-Paltamon lajitteluasemalle enemmén aukioloaikoja.

-Jatteet voisi noutaa tihedmmin (kerrostalo, 54 osaketta, tulee paljon jatettd).

-Majasaari olisi auki maanantaina ja tiistaina klo 08:00-20:00 toukokuun ja heindkuun véalisena aikana. Kannattaa kokeilla koska paljon
on ihmisilla t6ita, eika oikein kerkid muutoin.

-Aluekerayspiste - palavajateastia, lasin ja metallin kerdysastiat puuttuvat Vuoreslahden kerayspisteelta.

-Kompostointialue hieman ahdas. Tiedottamista lisaa, liian moni jatta& tavaroita luontoon. Ite eivat tieda, etta valtaosan voi kierrattaa
iimaiseksi.

-Jos mahdollista tutkia olisi mahdollista elektronijate / sdhkdjate astia.

-Aluekerayspisteelle muistakin jateastioita, kun pelkastaan sekajatteelle ja paperille. Esim. lasi ja metalli.

-Tyhjennys useammin, esim. kartonki, muovi yms. pursuavat usein yli. Pisteissa valvontakamerat, ettei vastaanotto pisteisiin jatettaisi
semmoista mika ei sinne kuulu.

-Sekajatteille kerays pisteita ja muovi.

-Muovinkerays piste(itd) ehdottomasti saatava Suomusalmelle. Ne kulkisi samalla kuin lasi, metalli, kartonkijate.

-Jateastian tyhjennysvali asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan -> kannustaa védhentdmaan jatetta ja lajittelemaan tehokkaasti.

Pois turhat jateastiat kesdmokeilta, jos jatteet tuodaan asunnon jateastiaan! -> Vahentda myds kerailykustannuksia ja ympéaristdn
kuormitustal!

Luottakaa enemmén ihmisiin! Monet, kuten me, olemme vastuullisia ja jateastiansa tunnollisesti hyvin hoitavia kansalaisia!

-Ajan mukaiseksi

-Muovijatteen lajittelua ei vield ole. Ekopisteet ovat hyvin tehtyja, mutta rikkoontuneet korjataan hitaasti.

-Appivanhemmillani on kesdmokki, jota he eivat ole voineet kdyttaa lainkaan moneen vuoteen ian, yli 90 vuotta ja huonon terveyden
takia. He joutuvat pienesta eldkkeestd maksamaan kalliin jatemaksun!!! Minusta tdma on todella kohtuutonta. (Meidén perheelld on
oma mokki, joten ei ole vaaraa, ettd me sitd kdytamme.) Eli toivon, ettd maksuvapaus voitaisiin myéntaa tédssa tapauksessa. 90-v
appiukkoni on kuuro, 92-v anopin nakoékyvysta jaljella 10 % -> he eivét todella voi "mokkeilla".

-Styroxin lajitteluohjeet, pakkausmateriaalien styrox ja rakennusstyrox. Muovi yleensakin.

-Toivoisimme muovinkerdyspisteita ekopisteisiin. Muovirdykkididen vydradminen 50 km:n pa&han ei tunnu ekologiselta.

-Naille pienille paikkakunnille ekopisteisiin voisi tulla myds muovinkerayspisteet. Itse viemme muovit jateasemalle.

-Omalla kiinteistéllani jateastian tyhjennysvali voisi olla 3kk.

-Toivoisin muovijatteen vastaanottopistettad ekopisteelle. Nyt menee sekajatteeseen.

-Kavin viemassa Kuhmon asemalle 17.11.-17 klo 13:30 mikroaaltouunin ja vesibensa-astian, vékea oli ruuhkaksi asti, mutta homma
toimi hyvin Arin ohjauksessa. Tuntuu ettd kaksi paivanpuolikasta on liian vahan. Ainakin kevaalla ja syksylla. Kiitokset Arille.
-Taajaan asutulla alueella myds selvat paperi, muovi, seka, pahvi astiat, selvat paikat.

-Bio puuttuu.

-Ei nyt tule mitdan erityistéd mieleen.

-Muovijatteelle oma "&mpari".

-Vapaa-ajan asunnot, vdhan kayttdéa, vahan jatettd. Kompostit, kalesti, kome. Tyhja lasipurkki 1 kpl, ei maksa mitaan.

-Tarkein kehittdja on paikallinen jatekulj.yritys. Minne ja milloin voin vieda esim. lasia, paristoja, metalliromua. Kun ei niitd tuohon
kimppalaatikkoon voi laittaa.

-Kerayspiste muovijatteelle n. 8000 asukkaan kaupunkiin. Nykyaan tulee paljon muovijatetta, jota kierratettaisiin, jos olisi mahdollisuus.
-Lajitteluasema voisi olla auki useammin. Muovipakkausten kerdys myds kauppojen yhteyteen.
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Laskua maksaessa risoo loma-asuntojen aluekerdysmaksun suuruus. On kahdenlaisia loma-asunnon kayttgjid. Toiset ovat sielld koko
kesakauden ja sitten niita jotka kavaisevat muutaman kerran kuukaudessa ja silloin sekajatteen maara on todella pieni. Siis
aluekerdysmaksua loma-asunnoilta kahteen suuruusluokkaan.

PS. lasi, paperit ja rautaromu laatikot pitda nyt tuoda lajitteluasemalle.

-Joustavammat aukioloajat.

Jatepisteeseen enemman lajittelumahdollisuuksia esim. lasi ja kartonki.

-En osaa sanoa. Ei tuu mieleen.

-Ajoittain kartonki + paperikerays pisteet aivan taynna.

-Ekopisteita lisaa.

-Aluekerayspisteisiin tulisi tuoda bio-/pahvinkeraysastiat-kontit. Sek& metalli- ja lasinkerdysastiat.

-Muovinkerayspisteita ei ole.

-Eri vaiheiden kerayspisteitd kuten, muovi, lasi, metallit. esim. postilaatikko ryhmien lahelle. Vaikka posti hoitaisi tyhjennyksen. Bio- ja
sekajate kuten nykyisin.

-Ympériston siisteytta ja pienemmille kerdyspisteille muovinkeréays.

Hienoa ettéd on kerdyspisteita, kiitos.

-Huonekalujen vienti on kallista. Sohva maksoi 38.

-Joustavampaa asiakaspalvelua. Lisaa lajittelupisteitd muoville myds kauempana keskustasta.

-Mdkkien jatemaksuja alennettava koska jatemaara vahainen. Tulisijoja monta joissa paperi ja pahvijate palaa. Talvella jatetta ei tule
lainkaan, koska makilla ei olla talvisin. Mékilla melkein kaikilla kompostit.

-Muovijatteiden kerdyspisteitd tulee liséta runsaasti. Nykyiselldan harvassa.

-Olen tyytyvainen nykyiseen.

-Paremmat lajittelumahdollisuudet haja-asutusalueiden ekopisteille, jottei tarvitse kaikkea toimittaa lajitteluasemille. Lajitteluasemat
sinansé toimivat hyvin ja paljon kehitysté on tapahtunut. Kiitos siita. Terveisin mokkildinen Tervasalmesta.

-Kesaaikaan lajitteluasemilla pitkat aukioloajat.

-- Kaikki saatava lajittelemaan. Tiedén lintsaajia.

- Rangaistusseuraamuksia sotkijoille, torit, tien laidat.

- Velvoite siistia esim. Vaalassa tuhopoltto jaljet (pakkosiivous).

- Valistusta ja viel& valistusta.

-Meilla toimii kaikki hyvin.

-Lajitteluasemat voisi olla auki useampana paivana.

-Muovinkerayspisteella.

-Aluekerayspisteisiin myos lajittelu.

-Pieniin maaseutukuntiin lisda pisteita, ettd mahtuu vapaa-ajan asukkaat kadyttdmaan kun vakituiset asukkaat tayttavat kaikki pisteet
kaikella romulla.

-Kéaytén Ala-Vuokin aluekerayspistettd heindkuussa viikon. Oli kuin kaatopaikka. Vein kaikki jatteet Turkuun. Olisi terveysviranomaisilla
tarkastuksen paikka. Sanomalehden pursusivat ulos laatikosta ja levisivét pitkin metsia. Ekokympin puhelinpalvelussa vastasi henkild,
ettd vastaava henkil6 tulee tdihin elokuussa.

-Kierratettdvan muovin kerayspisteita pitaisi olla enemman. Sotkamossa sellaisia ei ole lainkaan.

-Ekokympin alueella vain loma-asunto, josta roskat tuodaan 77430 alueelle. Kyseinen palvelumuoto puuttuu valikoimastanne.
-Muovikerayspisteet ohjeineen myds Paltamoon. Parempia ohjeita lasi- ja metallikerdykseen. Ovatko esim. jogurttipurkkien foliokannet
ja ladkepakkausten tablettilevyt metallijatettd? Mihin laitetaan posliini- ja keramiikkajate?

-Ekokympin toiminta-ajatuksen voisi kdantaa painvastaiseksi kuin se nyt on. Eli jate on raaka-ainetta! Nyt Ekokymppi kohtelee
asiakasta kuin se olisi pahan jatteen tuottaja ja tuottaja joutuu maksamaan tekosistaan. Ottakaa mallia panttipullojen palautuksesta tai
vaikka Lassila & Tikanojan liikeideasta.

-Jatemaksu voisi riippua tuotettavan jatteen méarasta. Nyt on kiinteistékohtainen. Yksindinen tuottaa jatettd vahan, mutta joutuu
maksamaan jatemaksun moneen paikkaan.
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