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Jätehuollon 
Asiakaskysely 2023
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Tutkimuksen tarkoitus

Selvittää kyselyyn osallistuneiden jätehuoltoyhtiöiden
asiakkaiden tyytyväisyyttä jätehuoltoon ja yhtiön toimintaan. 

Tulosten vertailu soveltuvin osin yhtiöiden kesken

Alle viiden vastauksen ryhmiä ei esitetä.

Tiedonkeruutapa

Kutsukirje, tai paperilomake 

postitettuna alueen asukkaille. 

Lisänä avoin linkki yhtiön jakamana.

Postitusta varten tilattiin osoitteisto 

alueiden asukkaista DVV:stä 

painotettuna. Ekokympillä oma 

rekisteri

Kohdejoukko

Jätehuollon asiakkaat.

Vastaajamäärä yhteensä 
vertailuraportilla

2023: 3431 vastaajaa

2020: 1719 vastaajaa

Tiedonkeruun ajankohta

04
2023
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% vastanneista

73

75

74

62

77

70

79

19

10

22

18

18

23

21

10

16

4

20
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7

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

YhteisKA

Ekokymppi, N=354

Jätekukko, N=1166

Metsäsairila, N=277

Rippee, N=217

Sammakkokangas, N=205

Ylä-Savo, N=212

Oma astia Yhteinen astia Aluekeräyspiste
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5,17

5,63

5,07

4,38

4,18

5,25

5,65

5,04

4,19

4,27

5,19

5,62

5,17

4,52

4,15

4,99

5,60

5,05

4,21

3,79

5,25

5,65

5,02

4,35

4,22

5,11

5,63

5,08

4,41

4,33

5,21

5,66

5,04

4,60

4,29

1 2 3 4 5 6

Jätteiden lajittelu on helppoa

Jätteiden lajittelulla on merkitystä

Laitan turhat tavarat kiertoon

Jätehuolto yhtiöni toiminta-alueella on kohtuuhintaista

Tiedän mitä palveluita jätemaksuilla tuotetaan

YhteisKA

Ekokymppi, N=362

Jätekukko, N=1172

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=220

Sammakkokangas, N=206

Ylä-Savo, N=215
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82

92

83
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88

73

86

88

94

84

90
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71

90

72

93

87

89

84

75

84

88

97

93

91

89

72

85

88

95

85

91

88

76

82

92

91

74

93

92

87

65

84

77

88

84

68

0 20 40 60 80 100

Biojäte

Paperi

Kartonkipakkaukset

Lasipakkaukset

Metalli

Muovipakkaukset

Sekajäte energiaksi

YhteisKA

Ekokymppi, N=362

Jätekukko, N=1172

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=220

Sammakkokangas, N=206

Ylä-Savo, N=215
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47

32

30

27

27

27

95

49

23

20

18

18

20

95

52

42

43

38

38

41

94

54

40

40

38

39

32

94

50

27

26

22

24

26

93

47

27

25

26

27

96

33

31

26

17

17

17

98

0 20 40 60 80 100

Biojäte

Paperi

Kartonkipakkaukset

Lasipakkaukset

Metalli

Muovipakkaukset

Sekajäte (energiaksi)

YhteisKA

Ekokymppi, N=319

Jätekukko, N=1118

Metsäsairila, N=252

Rippee, N=209

Sammakkokangas, N=190

Ylä-Savo, N=206
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3,79

4,47

5,07

5,17

4,21

4,75

5,14

5,33

3,85

4,46

5,07

5,16

3,75

4,07

4,76

4,96

3,35

4,27

5,15

5,21

3,79

4,42

4,91

4,97

3,77

4,88

5,40

5,42

1 2 3 4 5 6

Huonekalut

Loisteputket, energiansäästölamput

Lääkejätteet

Paristot, pienakut

YhteisKA

Ekokymppi, N=362

Jätekukko, N=1172

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=220

Sammakkokangas,
N=206

Ylä-Savo, N=215

4,57

4,03

4,47

4,21

4,38

5,14

4,50

4,80

4,73

4,71

4,53

4,07

4,32

4,09

4,44

4,28

3,78

4,05

3,72

3,99

4,12

3,59

4,43

3,94

4,41

3,96

4,38

4,14

4,93

4,27

4,86

4,66

1 2 3 4 5 6

Puutarhajätteet

Remonttijätteet

Sähkölaitteet

Vaaralliset jätteet

Poistotekstiilit
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5,18

5,60

5,35

5,41

5,30

5,66

5,50

5,59

5,10

5,53

5,18

5,29

4,76

5,47

4,89

5,10

5,30

5,73

5,55

5,39

5,24

5,63

5,35

5,56

5,40

5,61

5,62

5,54

1 2 3 4 5 6

Olen tyytyväinen jätehuoltoon

Jäteauton kuljettaja hoitaa
työnsä hyvin

Jäteastioiden tyhjennysväli on
sopiva (seka- ja biojäte)*

Jäteastioiden ympäristö pysyy
siistinä

YhteisKA

Ekokymppi, N=362

Jätekukko, N=1172

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=220

Sammakkokangas, N=206

Ylä-Savo, N=215

* Rippee: seka- ja 

biojätteen keskiarvo

5,08

4,95

5,41

5,62

5,20

5,31

5,23

5,54

5,69

4,97

4,94

5,50

5,46

5,26

4,82

4,54

5,27

5,50

5,15

4,99

5,02

5,42

5,77

5,19

5,12

5,45

5,60

5,22

4,86

5,30

5,73

1 2 3 4 5 6

Jäteastiat ovat puhtaita

Lajitteluvalikoima
kiinteistön jätepisteessä on

riittävä

Jäteastioiden merkinnät
ovat selkeät

Sekajäte energiaksi
Jäteastian tyhjennys

tapahtuu sovitusti

Jäteastiapalvelu toimii
hyvin
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% vastanneista

51

61

39

50

56

59

42

5

3

3

4

7

5

6

39

32

54

41

32

32

45

5

5

4

5

5

4

7

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

YhteisKA

Ekokymppi, N=352

Jätekukko, N=1158

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=213

Sammakkokangas, N=204

Ylä-Savo, N=209

Kyllä, oma Kyllä, yhteinen Ei kompostia Muuten
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87

93

84

85

86

86

86

0 20 40 60 80 100

Käyttää pisteitä

YhteisKA

Ekokymppi, N=351

Jätekukko, N=1167

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=216

Sammakkokangas, N=206

Ylä-Savo, N=214
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KA 1-6 (Ekopisteitä 

käyttäneistä)
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5,11

5,24

4,97

5,38

4,56

4,15

5,07

5,35

4,95

5,39

4,63

4,18

4,93

5,03

5,00

5,37

4,39

4,00

4,81

4,83

4,56

5,14

4,28

3,96

5,32

5,48

4,97

5,47

4,67

4,28

5,11

5,25

5,04

5,35

4,57

4,18

5,40

5,54

5,31

5,57

4,79

4,29

1 2 3 4 5 6

Olen tyytyväinen tähän palveluun

Ne sijaitsevat hyvillä paikoilla

Lajitteluvalikoimat ovat riittävät

Lajitteluohjeet ovat selkeät

Pisteet näyttävät hyvältä

Pisteet ovat siistejä

YhteisKA

Ekokymppi, N=327

Jätekukko, N=1167

Metsäsairila, N=241

Rippee, N=186

Sammakkokangas, N=178

Ylä-Savo, N=184
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67

88

78

37

40

74

86

0 20 40 60 80 100

Käyttää asemia

YhteisKA

Ekokymppi, N=356

Jätekukko, N=1169

Metsäsairila, N=278

Rippee, N=218

Sammakkokangas, N=205

Ylä-Savo, N=214
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5,26

5,14

5,27

4,39

5,37

5,08

5,37

4,50

5,30

5,04

5,35

4,60

4,92

5,04

5,08

3,75

5,21

5,24

5,19

4,09

5,31

5,04

5,26

4,54

5,43

5,38

5,39

4,87

1 2 3 4 5 6

Olen tyytyväinen kyseiseen
palveluun

Sijainti on hyvä

Asemalla on hyvä palvelu

Aukioloaika on riittävä

YhteisKA

Ekokymppi, N=313

Jätekukko, N=910

Metsäsairila, N=104

Rippee, N=87

Sammakkokangas,
N=151

Ylä-Savo, N=185

4,62

5,10

5,25

5,25

5,19

4,61

5,12

5,38

5,39

5,27

4,62

5,14

5,40

5,31

5,19

4,57

4,88

4,96

5,00

5,01

4,54

5,17

5,21

5,19

5,22

4,75

5,01

5,19

5,20

5,17

5,28

5,36

5,42

5,28

1 2 3 4 5 6

Hinnoittelu on kohtuullinen

Asema on siisti

Lajitteluvalikoima  on riittävä

Asiointi  on sujuvaa

Opasteet ovat selkeät ja riittävät
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46

30

71

45

34

52

0 20 40 60 80 100

Käyttää keskusta

YhteisKA

Ekokymppi, N=355

Jätekukko, N=x

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=219

Sammakkokangas, N=203

Ylä-Savo, N=213
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KA 1-6 (Keskusta käyttäneistä) J
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5,37

4,79

5,33

4,90

5,27

4,49

5,23

4,69

5,14

4,34

5,03

4,52

5,49

4,69

5,49

5,04

5,39

5,10

5,32

4,92

5,55

5,35

5,56

5,34

1 2 3 4 5 6

Olen tyytyväinen keskuksen
palveluun

Keskuksen sijainti on hyvä

Keskuksella on hyvä palvelu

Keskuksen aukioloaika on
riittävä

YhteisKA

Ekokymppi, N=106

Jätekukko, N=x

Metsäsairila, N=199

Rippee, N=99

Sammakkokangas, N=70

Ylä-Savo, N=110

4,77

5,27

5,45

5,36

5,29

4,66

5,16

5,37

5,39

5,33

4,44

5,18

5,35

5,13

4,90

4,83

5,35

5,47

5,42

5,46

4,88

5,15

5,39

5,30

5,24

5,02

5,52

5,65

5,56

5,50

1 2 3 4 5 6

Keskuksen hinnoittelu on
kohtuullinen

Keskus on siisti

Keskuksen lajitteluvalikoima on
riittävä

Asiointi keskuksella on sujuvaa

Opasteet ovat selkeät ja
riittävät
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36

35

44

30

24

50

34

0 20 40 60 80 100

Ollut yhteydessä asiakapalveluun

YhteisKA

Ekokymppi, N=351

Jätekukko, N=1171

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=214

Sammakkokangas, N203

Ylä-Savo, N=210
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17Asiakaspalvelun yhteydessä (useimmin kysytyt tavat)

% vastanneista 

(Asiakaspalveluun 

yhteydessä olleet)
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75

26

15

1

85

18

12

1

68

42

2

1

59

40

17

2

78

22

12

90

24

8

2

71

13

40

0

0 20 40 60 80 100

Puhelimella

Sähköpostilla

Toimistokäynti

Sosiaalinen media

YhteisKA

Ekokymppi, N=119

Jätekukko, N=510

Metsäsairila, N=83

Rippee, N=49

Sammakkokangas, N=101

Ylä-Savo, N=72
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18Asiakaspalvelun arviointi 

KA 1-6 (Asiakaspalveluun yhteydessä olleet)
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5,32

5,30

5,34

5,44

5,31

5,17

5,25

5,35

5,27

5,24

5,31

5,47

4,96

5,11

5,02

5,11

5,55

5,47

5,50

5,53

5,19

5,09

5,27

5,41

5,65

5,73

5,71

5,76

1 2 3 4 5 6

Olen tyytyväinen asiakaspalveluun

Asiani hoidettiin nopeasti

Palvelu oli ammattitaitoista

Palvelu oli ystävällistä

YhteisKA

Ekokymppi, N=122

Jätekukko, N=511

Metsäsairila, N=84

Rippee, N=51

Sammakkokangas, N=101

Ylä-Savo, N=72
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KA 1-6 (Verkkopalvelua käyttävät)
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5,03

5,20

5,23

5,28

4,88

5,19

5,00

5,13

1 2 3 4 5 6

Asiointi oli helppoa

Sain asiani hoidettua

YhteisKA

Ekokymppi, N=x

Jätekukko, N=76

Metsäsairila, N=16

Rippee, N=x

Sammakkokangas, N=16

Ylä-Savo, N=x
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% vastanneista
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25

39

23

27

23

17

21

0 20 40 60 80 100

Kyllä

YhteisKA

Ekokymppi, N=351

Jätekukko, N=1168

Metsäsairila, N=279

Rippee, N=213

Sammakkokangas, N=204

Ylä-Savo, N=200
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21Jätehuollon järjestäminen vapaa-ajan kiinteistöllä
J
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% vastanneista (Vapaa-ajan kiinteistö yhtiön alueella)

10

8

11

7

17

12

6

25

4

34

27

29

21

36

56

72

47

65

40

56

18

15

8

1

15

12

58

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

YhteisKA

Ekokymppi, N=134

Jätekukko, N=273

Metsäsairila, N=74

Rippee, N=48

Sammakkokangas, N=34

Ylä-Savo, N=36

Oma astia Yhteinen astia Aluekeräyspiste Muuten



9
.6

.2
0
2
3

22Aluekeräyspisteet ja siirtyminen oman astian käyttöön

Oletteko tyytyväisiä 

aluekeräyspisteeseen?

% vastanneista (Käyttää 

aluekeräyspistettä)

J
ä
te
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u
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n
 A

s
ia

k
a
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y
s
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ly

 2
0
2
3

84

90

78

85

83

0 20 40 60 80 100

Kyllä

YhteisKA

Ekokymppi, N=96

Jätekukko, N=128

Metsäsairila, N=46

Rippee, N=x

Sammakkokangas, N=18

Ylä-Savo, N=x

3

1

10

4

0

0

0 20 40 60 80 100

Kyllä

YhteisKA

Ekokymppi, N=94

Jätekukko, N=129

Metsäsairila, N=46

Rippee, N=16

Sammakkokangas, N=14

Ylä-Savo, N=x

Haluaisitteko siirtyä käyttämään omaa 

tai kimppa-astiaa.

% vastanneista (Käyttää 

aluekeräyspistettä)
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KA 1-6 (Vapaa-ajan kiinteistö 

yhtiön alueella)

J
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k
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k
y
s
e
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 2
0
2
3

5,01

5,01

4,95

4,32

4,94

2,32

5,25

4,66

4,64

4,54

5,14

2,23

4,88

4,88

4,73

4,23

4,77

2,10

4,97

4,92

4,60

3,74

4,95

2,21

5,24

5,16

5,06

4,30

5,33

2,04

4,63

4,74

4,83

4,30

4,52

1,91

5,07

5,69

5,83

4,80

3,45

1 2 3 4 5 6

Olen tyytyväinen vapaa-ajan kiinteistön jätehuoltoon

Jäteastian tyhjennysväli on sopiva

Jäteastian ympäristö pysyy siistinä

Vapaa-ajan kiinteistön jätehuolto on kohtuuhintainen

Aluekeräyspisteiden saavutettavuus on hyvä

Tarvitsen ympärivuotista jätehuoltoa vapaa-ajan
kiinteistölle

YhteisKA

Ekokymppi, N=137

Jätekukko, N=274

Metsäsairila, N=74

Rippee, N=49

Sammakkokangas, N=34

Ylä-Savo, N=42
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24Tietolähteet jätehuoltoasioissa
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4,74

4,32

3,51

4,54

4,45

4,50

4,31

3,14

4,83

4,32

5,05

4,13

3,81

4,55

4,60

4,74

4,02

3,90

3,95

4,21

4,52

4,51

4,28

4,61

4,51

3,22

4,67

4,99

4,41

3,48

4,83

4,59

1 2 3 4 5 6

Yhtiön verkkosivut

Asiakaslehti

Sosiaalinen media

Vuosikalenteri

Puhelinneuvonta

YhteisKA

Ekokymppi, N=362

Jätekukko, N=1172

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=220

Sammakkokangas,
N=206

Ylä-Savo, N=215

4,14

3,02

3,17

3,67

4,28

3,59

4,08

2,90

3,00

3,12

3,98

3,80

3,08

3,38

3,94

4,41

4,07

3,92

2,85

3,23

3,82

3,90

3,12

4,39

3,18

3,16

4,07

4,46

4,19

2,69

2,90

3,31

4,66

4,48

3,45

3,36

3,77

1 2 3 4 5 6

Sanomalehdet

Radio

Messut ja tapahtumat

Isännöitsijät

Jätelasku

Tekstiviestit
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5,00

5,07

4,84

5,04

4,38

5,12

4,93

4,67

4,84

4,16

5,22

5,16

5,01

5,15

4,48

4,79

4,89

4,67

4,90

4,13

4,69

4,99

4,75

4,97

4,40

5,04

5,07

4,78

5,07

4,45

5,16

5,37

5,13

5,31

4,65

1 2 3 4 5 6

Tunnettu

Luotettava

Arvostettu

Vastuullinen

Kohtuuhintainen

YhteisKA

Ekokymppi, N=362

Jätekukko, N=1172

Metsäsairila, N=280

Rippee, N=220

Sammakkokangas,
N=206

Ylä-Savo, N=215

4,62

4,86

4,97

5,07

5,04

4,53

4,76

4,87

4,87

4,90

4,72

4,93

5,05

5,14

5,12

4,31

4,67

4,72

4,98

4,93

4,59

4,81

4,94

5,03

5,05

4,56

4,85

4,98

5,10

4,99

4,99

5,13

5,24

5,31

5,24

1 2 3 4 5 6

Joustava

Tehokas

Palveleva

Ympäristöystävällinen

Nykyaikainen
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Miten hyvin yhtiö on viestinyt poikkeuksista jätehuollossa, 

% vastanneista

Miten jätekuljetusten häiriötila (esimerkiksi mahdolliset viiveet 

jäteastian tyhjennyksissä), vaikutti helmi-maaliskuussa arkeenne?

% ,vastanneista,
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88
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11

3

5

1

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

YhteisKA

Jätekukko, N=1165

Sammakkokangas, N=199

Ei mitään vaikutusta Hankaloitti hieman jätehuoltoa Hankaloitti huomattavasti jätehuoltoa

50

55

46

43

37

48

7

8

5

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

YhteisKA

Jätekukko, N=1160

Sammakkokangas, N=190

Viestintä on hoidettu hyvin Viestintä on hoidettu kohtalaisesti Viestintä on hoidettu huonosti
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27NPS - Suositteluhalukkuus

49
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32

57

35

31

33

48

30
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19
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

YhteisKA

Ekokymppi, N=x

Jätekukko, N=1165

Metsäsairila, N=279

Rippee, N=183

Sammakkokangas, N=x

Ylä-Savo, N=196

% vastanneista

Suosittelijat Neutraalit Kriitikot
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33

47

30

11

44

0 20 40 60 80 100

NPS

YhteisKA Ekokymppi Jätekukko Metsäsairila Rippee Sammakkokangas Ylä-Savo

N= X 1165 279 183 X 196

NPS-KA 7,98 8,34 7,81 7,51 8,26
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28Ces – Kuinka vaivattomana kokee jätehuollon
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52

59

73
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26
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

YhteisKA

Ekokymppi, N=349

Jätekukko, N=1163

Metsäsairila, N=279

Rippee, N=181

Sammakkokangas, N=x

Ylä-Savo, N=204

% vastanneista

Vaivattomana Ei erityisen vaivattomana, eikä erityisen hankalana Hankalana
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44
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CES
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