


Tutkimuksen toteutus

FEEL
BA
CK

Tutkimuksen tarkoitus

Selvittda kyselyyn osallistuneiden jatehuoltoyhtididen

asiakkaiden tyytyvaisyytta jatehuoltoon ja yhtién toimintaan.

Tulosten vertailu soveltuvin osin yhtididen kesken
Alle viiden vastauksen ryhmié ei esiteta.

Tiedonkeruun ajankohta

04
2023

Tiedonkeruutapa Kohdejoukko

Kutsukirje, tai paperilomake Jatehuollon asiakkaat.
postitettuna alueen asukkaille.
Lis&na avoin linkki yhtion jakamana.

Postitusta varten tilattiin osoitteisto
alueiden asukkaista DVV:sta
painotettuna. Ekokympilla oma
rekisteri

Vastaajamaara yhteensa
vertailuraportilla

2023: 3431 vastaajaa
2020: 1719 vastaajaa

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202'9'6



FEEL
BA

Jatehuollon jarjestaminen A

% vastanneista

YhteisKA

Ekokymppi, N=354

Jatekukko, N=1166

Metséasairila, N=277

Rippee, N=217

Sammakkokangas, N=205

Yla-Savo, N=212

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

= Oma astia u Yhteinen astia Aluekerayspiste

€20z Alesiisexeisy uojjonyarer

€202'9'6



Asenteet jatehuoltoa ja lajittelua kohtaan

FEEL
BA
CK

KA 1-6

Jatteiden lajittelu on helppoa

Jatteiden lajittelulla on merkitysta

Laitan turhat tavarat kiertoon

Jéatehuolto yhtioni toiminta-alueella on kohtuuhintaista

Tiedan mité palveluita jatemaksuilla tuotetaan

5,07
5,04
5,17
5,05
5,02
5,08
5,04

5,63
5,65
5,62
5,60
5,65
5,63
5,66

u YhteisKA

® Ekokymppi, N=362

m Jatekukko, N=1172

H Metsésairila, N=280
Rippee, N=220

B Sammakkokangas, N=206

Yla-Savo, N=215

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202°'9°6



Lajittelee saannollisesti

FEEL
BA
CK

% vastanneista

Biojate

Paperi

Kartonkipakkaukset

Lasipakkaukset

Metalli

Muovipakkaukset

Sekajate energiaksi

u YhteiskKA

B Ekokymppi, N=362

m Jatekukko, N=1172

u Metsésairila, N=280

Rippee, N=220

B Sammakkokangas, N=206

Yla-Savo, N=215

100

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202°'9°6



Keraysvalineet kiinteistolla

FEEL
BA
CK

% vastanneista

Biojate

Paperi

Kartonkipakkaukset

Lasipakkaukset

Metalli

Muovipakkaukset

Sekajate (energiaksi)

® YhteisKA

m Ekokymppi, N=319

m Jatekukko, N=1118

® Metsé&sairila, N=252

Rippee, N=209

B Sammakkokangas, N=190

Yla-Savo, N=206

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202'9'6



Vastaanottopisteiden saavutettavuus

FEEL
BA
CK

Loisteputket, energianséastélamput

u YhteisKA

m Ekokymppi, N=362

m Jatekukko, N=1172

® Metsésairila, N=280
Rippee, N=220

® Sammakkokangas,

N=206
Yla-Savo, N=215

KA 1-6

Huonekalut

Laakejatteet

5,17
5,33

5,16

Paristot, pienakut 4,96

521

4,97

5,42

Puutarhajatteet

Remonttijatteet

Sahkolaitteet

Vaaralliset jatteet

Poistotekstiilit

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer
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Asuinkiinteiston jatehuolto

FEEL
BA
CK

KA 1-6

Olen tyytyvéainen jatehuoltoon

Jateauton kuljettaja hoitaa
tydnsa hyvin

Jateastioiden tyhjennysvali on
sopiva (seka- ja biojate)*

* Rippee: seka- ja
biojatteen keskiarvo

Jateastioiden ymparistd pysyy
siistina

= YhteisKA

m Ekokymppi, N=362

m Jatekukko, N=1172

® Metsé&sairila, N=280
Rippee, N=220

® Sammakkokangas, N=206

Yla-Savo, N=215

Jateastiat ovat puhtaita

Lajitteluvalikoima
kiinteiston jatepisteessa on
riittava

Jateastioiden merkinnat
ovat selkeat

Sekajate energiaksi
Jateastian tyhjennys
tapahtuu sovitusti

Jateastiapalvelu toimii
hyvin

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202°'9°6



FEEL
BA

Kompostointi A

% vastanneista

YhteisKA 5
|

Ekokymppi, N=352 5
|

Jatekukko, N=1158 4
|

Metsasairila, N=280 5
|

Rippee, N=213 5

Sammakkokangas, N=204

I

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Yla-Savo, N=209 7

mKylla, oma ®Kyllg, yhteinen = Ei kompostia Muuten

€20z Ajshisexelsy uojjonysier

€202'9'6



FEEL
BA

Ekopisteiden /aluekerayspisteiden kaytto cK

% vastanneista

93

Kayttaa pisteita

u YhteisKA
86 m Ekokymppi, N=351

m Jatekukko, N=1167

u Metsésairila, N=280
Rippee, N=216
m Sammakkokangas, N=206

Yla-Savo, N=214

o
N
o
N
o
D
o
o]
o

100

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer
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FEEL
BA

Ekopisteiden /aluekerayspisteiden arviointi cK

KA 1-6 (Ekopisteita
kayttaneista)

5,11

Olen tyytyvainen tahan palveluun

Ne sijaitsevat hyvilla paikoilla

Lajitteluvalikoimat ovat riittavat

Lajitteluohjeet ovat selke&t

= YhteiskKA
Pisteet nayttavat hyvalta
m Ekokymppi, N=327
m Jatekukko, N=1167

® Metsé&sairila, N=241
Pisteet ovat siisteja
Rippee, N=186

® Sammakkokangas, N=178

Yla-Savo, N=184

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer
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FEEL
BA

Jateasemien / lajitteluasemien (tai vast.) kaytto A

% vastanneista

88

Kayttaa asemia

u YhteisKA
u Ekokymppi, N=356
m Jatekukko, N=1169

H Metsésairila, N=278

Rippee, N=218

m Sammakkokangas, N=205

86
Yla-Savo, N=214

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202°'9°6



Jateasemien / lajitteluasemien (tai vast.) arviointi

FEEL
BA
CK

KA 1-6 (Asemia kayttaneista)

Olen tyytyvéinen kyseiseen
palveluun

Sijainti on hyva

Asemalla on hyva palvelu

Aukioloaika on riittava

5,26
5,37
5,30
4,92
521
531
5,43

514
5,08
5,04
5,04
5,24
5,04
5,38

5,27
5,37
5,35

5,08

5,19
5,26

5,39

= YhteisKA

= Ekokymppi, N=313

m Jatekukko, N=910

u Metsésairila, N=104
Rippee, N=87

m Sammakkokangas,

N=151
Yla-Savo, N=185

Hinnoittelu on kohtuullinen

Asema on siisti

Lajitteluvalikoima on riittava

Asiointi on sujuvaa

Opasteet ovat selkeét ja riittavat

5,10
512
5,14
4,88
5,17
5,01
5,28

5,25
5,38

5,28

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202°'9°6



FEEL
BA

Jatekeskusten (tai vast.) kaytto cK

% vastanneista

Kayttaa keskusta 71

u YhteisKA

45 u Ekokymppi, N=355

m Jatekukko, N=x

u Metsésairila, N=280
Rippee, N=219

m Sammakkokangas, N=203

Yla-Savo, N=213

o
N
o
N
o
D
o

80 100

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202°'9°6



Jatekeskusten (tai vast.) arviointi

FEEL
BA
CK

KA 1-6 (Keskusta kayttaneista)

5,37
5,27
Olen tyytyvainen keskuksen 514
palveluun ’
5,49
5,39
5,55
Keskuksen sijainti on hyva
5,10
5,35
5,33
5,23
Keskuksella on hyva palvelu 5,03
5,49
5,32
5,56
4,90
Keskuksen aukioloaika on
riittava
5,04
4,92
5,34
1 2 3 4 5 6

Keskuksen hinnoittelu on
kohtuullinen

Keskus on siisti

Keskuksen lajitteluvalikoima on
riittava

Asiointi keskuksella on sujuvaa

m YhteiskKA
B Ekokymppi, N=106
= Jatekukko, N=x Opasteet ovat selkeat ja
riittavat
m Metséasairila, N=199
Rippee, N=99

® Sammakkokangas, N=70

Yla-Savo, N=110

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer
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Asiakaspalvelun kaytto

FEEL
BA
CK

% vastanneista

Ollut yhteydessa asiakapalveluun

m YhteiskKA
24 m Ekokymppi, N=351

m Jatekukko, N=1171

- S .

50 Metsésairila, N=280
Rippee, N=214

m Sammakkokangas, N203

Yla-Savo, N=210

o
N
o
N
o

60 80 100

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer
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Asiakaspalvelun yhteydessa (useimmin kysytyt tavat)

FEEL
BA
CK

% vastanneista
(Asiakaspalveluun
yhteydessa olleet)

Puhelimella

Séahkopostilla

Toimistokaynti

Sosiaalinen media

u YhteiskKA

B Ekokymppi, N=119

u Jatekukko, N=510

® Metsésairila, N=83

Rippee, N=49

B Sammakkokangas, N=101

Yla-Savo, N=72

100

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202'9'6



Asiakaspalvelun arviointi

FEEL
BA
CK

KA 1-6 (Asiakaspalveluun yhteydessa olleet)

Olen tyytyvainen asiakaspalveluun

Asiani hoidettiin nopeasti

Palvelu oli ammattitaitoista

Palvelu oli ystavallista

5,
511

5,09

5,

5,02

5

5,11

5,30
5,17

24

5,47

5,34
25

531

5,50

27

5,44
5,35
5,47

5,7

5,53

5,41

u YhteiskKA

m Ekokymppi, N=122

m Jatekukko, N=511

u Metsésairila, N=84
Rippee, N=51

m Sammakkokangas, N=101

Yla-Savo, N=72

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202°'9°6



Verkkopalvelun arviointi

FEEL
BA
CK

KA 1-6 (Verkkopalvelua kayttavat)

Asiointi oli helppoa

Sain asiani hoidettua

[
N
w
IN
&

= YhteiskKA

m Ekokymppi, N=x

m Jatekukko, N=76

u Metsé&sairila, N=16
Rippee, N=x

m Sammakkokangas, N=16

Yla-Savo, N=x

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202'9'6



Vapaa-ajan kiinteisto yhtion alueella

FEEL
BA
CK

% vastanneista

Kylla

17

23

21

40

60

80

u YhteisKA

m Ekokymppi, N=351

m Jatekukko, N=1168

u Metsésairila, N=279
Rippee, N=213

m Sammakkokangas, N=204

Yla-Savo, N=200

100

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202'9'6



FEEL
BA

Jatehuollon jarjestaminen vapaa-ajan kiinteistolla A

% vastanneista (Vapaa-ajan kiinteisto yhtion alueella)

YhteisKA

Ekokymppi, N=134

Jatekukko, N=273

Metsasairila, N=74

Rippee, N=48

Sammakkokangas, N=34

Yla-Savo, N=36

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HOma astia u Yhteinen astia = Aluekerayspiste “ Muuten

€20z Ajeshisexeisy uojjonysier

€202'9'6



Aluekerayspisteet ja siirtyminen oman astian kayttoon

FEEL
BA
CK

Kylla

Oletteko tyytyvaisia
aluekerayspisteeseen?

% vastanneista (Kayttaa
aluekerayspistetta)

0

40

= YhteiskKA

m Ekokymppi, N=96

m Jatekukko, N=128

® Metsésairila, N=46
Rippee, N=x

m Sammakkokangas, N=18

Yla-Savo, N=x

Kylla

Haluaisitteko siirtya kayttamaan omaa
tai kimppa-astiaa.

% vastanneista (Kayttaa
aluekerayspistetta)

4
= YhteiskKA

= Ekokymppi, N=94

m Jatekukko, N=129

® Metsé&sairila, N=46

0 Rippee, N=16

m Sammakkokangas, N=14

Yl&-Savo, N=x

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202'9'6



Vapaa-ajan kiinteiston jatehuollon arvointi

FEEL
BA
CK

KA 1-6 (Vapaa-ajan kiinteisto
yhtién alueella)

Olen tyytyvéinen vapaa-ajan kiinteiston jatehuoltoon

Jateastian tyhjennysvali on sopiva

Jateastian ymparistd pysyy siistina

Vapaa-ajan kiinteiston jatehuolto on kohtuuhintainen

Aluekerayspisteiden saavutettavuus on hyva

Tarvitsen ymparivuotista jatehuoltoa vapaa-ajan
kiinteistolle

2,32

2,10

3,45

5,01
5,25
4,88
4,97
5,24

4,94
5,14

4,95
5,33

5,6

= YhteisKA

= Ekokymppi, N=137

m Jatekukko, N=274

m Metséasairila, N=74
Rippee, N=49

m Sammakkokangas, N=34

Yla-Savo, N=42

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202'9'6



Tietolahteet jatehuoltoasioissa

FEEL
BA
CK

u YhteisKA

m Ekokymppi, N=362

m Jatekukko, N=1172

u Metsasairila, N=280
Rippee, N=220

B Sammakkokangas,

N=206
Yla-Savo, N=215

Yhtién verkkosivut

Asiakaslehti

Sosiaalinen media

Vuosikalenteri

Puhelinneuvonta

Sanomalehdet

Radio

Messut ja tapahtumat

Isannditsijat

Jéatelasku

Tekstiviestit

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer

€202'9'6



Yrityskuva

FEEL
BA
CK

u YhteisKA

m Ekokymppi, N=362

m Jatekukko, N=1172

u Metsasairila, N=280
Rippee, N=220

B Sammakkokangas,

N=206
Yl&-Savo, N=215

Tunnettu

Luotettava

Arvostettu

Vastuullinen

Kohtuuhintainen

Joustava

Tehokas

Palveleva

Ympaéristdystavallinen

Nykyaikainen

5,24

€20z AjasAysexelrsy uojjonyarer
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FEEL
BA

Jatehuollon sujuvuus poikkeusaikana 26
CK
(&
a{:
5
Miten jatekuljetusten hairiotila (esimerkiksi mahdolliset viiveet Miten hyvin yhtio on viestinyt poikkeuksista jatehuollossa, é
jateastian tyhjennyksissa), vaikutti helmi-maaliskuussa arkeenne? % vastanneista S
% ,vastanneista, g)i_
)
QD
\ \ 2
x
YhteisKA 15 YhteiskA 43 p:
_ 5
N
o
Jatekukko, N=1165 18 Jatekukko, N=1160 37 N
Sammakkokangas, N=199 11 Sammakkokangas, N=190 48
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Ei mitdan vaikutusta Hankaloitti hieman jatehuoltoa = Hankaloitti huomattavasti jatehuoltoa

m Viestintd on hoidettu hyvin = Viestintd on hoidettu kohtalaisesti = Viestinta on hoidettu huonosti

€202'9'6



NPS - Suositteluhalukkuus

FEEL
BA
CK

% vastanneista

| | NPS
vheisco I S o .
Ekokymppi, N=x
Jatekukko, N=1165 31 o I
Metsasairia, N=279 @0 INEEN . o
Rippee, N=183 4 e W
Sammakkokangas, N=x
visavo, =190 T | 1115 .
\ \
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 5 20 40 60 80 100
® Suosittelijat Neutraalit = Kriitikot
YhteisKA Ekokymppi Jatekukko Metsésairila Rippee Sammakkokangas Yla-Savo
N= X 1165 279 183 X 196
NPS-KA 7,98 8,34 7,81 7,51 8,26

€20z Ajaskiseselsy uojjonyarer

€202'9'6



Ces — Kuinka vaivattomana kokee jatehuollon

FEEL
BA
CK

% vastanneista

YhteisKA

32 I
26 I

Ekokymppi, N=349

Jatekukko, N=1163

Metsasairila, N=279

I

Rippee, N=181 40
Sammakkokangas, N=x
Yl&-Savo, N=204 26
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
HVaivattomana Ei erityisen vaivattomana, eika erityisen hankalana ® Hankalana

44

57

73

0 20 40 60 80

100

€20z Ajaskiseselsy uojjonyarer
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