


Tutkimuksen toteutus

FEEL
BA
CK

Tutkimuksen tarkoitus

Selvittaa Ekokympin asiakkaiden tyytyvaisyytta jatehuoltoon ja
yhtion toimintaan. Tulosten vertailu soveltuvin osin aiemmin

toteutettuihin kyselyihin.

Alle viiden vastauksen ryhmié ei esiteta.

Tiedonkeruun ajankohta

04
2023

Tiedonkeruutapa

Paperilomake + saate postitettuna alueen asukkaille. Lisana

avoin linkki Ekokympin jakamana.

Postitusta varten Ekokymppi toimitti poiminnan

asiakasrekisteristaan painotettuna alla esitettavélla tavalla.

Yhteensa 1000 KPL

Kajaani 480 KPL
Kuhmo 110 KPL
Sotkamo 135 KPL
Suomussalmi 105 KPL
Paltamo 45 KPL
Vaala 40 KPL
Hyrynsalmi 30 KPL
Puolanka 35 KPL
Ristijérvi 20 KPL

Kohdejoukko
Ekokympin asiakkaat.

Vastaajamaara

N=362

36 % painetuista kutsukirjeista

2020: N= 362 /36 %
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Vastaajarakenne
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% vastanneista, N=362 SUKUPUOLI

Mies

Nainen

Muu / En halua sanoa

IKA

Alle 30

30-60 vuotta

Yli 60 vuotta

TALOUDEN KOKO

Asun yksin

2-3 henkiloa

Enemman kuin 3 henkil6&a
ASUMISMUOTO

Omakoti- / paritalo

Rivi- / kerrostalo, alle 4 huoneistoa
Rivi- / kerrostalo, 4 huoneistoa tai enemmaén
ALUE

Taajama

Haja-asutusalue

94

m2023

2020

100
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Vastaajien asuinalue
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% vastanneista, N=316 (vastaajilta kysytty postinumero, josta esitetyt alueet on luokiteltu.)

Kajaani

32

Suomussalmi

Sotkamo

Kuhmo

Paltamo

Vaala

Hyrynsalmi

Puolanka

m 2023

Ristijarvi

40 60 80

100
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Jatehuollon jarjestaminen
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% vastanneista, N=354

Oma astia

Kimppa-astia

Aluekerayspiste

80

2023
= 2020

100
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FEEL
BA

Asenteet lajittelua ja jatehuoltoa kohtaan A e
Keski 1- m
Kaikki, % vastaajista, N=362 eskiarvo 1-6 §
3
=1
o | H I :
Jatteiden lajittelulla on merkitysta 52 5,53 @
5,39 =)
5,25 2
S
5,25 z
4,88 -y
5,41 L
2023 p:
) ) ) 5,04 <
Laitan turhat tavarat kiertoon (kierréatyskeskukset, _ 13 2 3- - 485 =2020 N
kirpputorit, tuttavat) 4.69 o
' 5.06 =2017 w
2015

Tiedan mita palveluita jatemaksuilla tuotetaan

Jatehuolto Ekokympin toiminta-alueella on
kohtuuhintaista

0%

6 = Taysin samaa mieltda =5 4 3

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

2 m1=Taysin eri mieltd =En osaa sanoa

-
N
w
N
[¢)]
[¢]

€202'9'6



Lajitteleminen FEEL

7
CK

) % vastanneista, saannollisesti lajittelevien osuus m
% vastanneista, N=362 §
3
o
=
Paperi &
@
=
98 g
g
S
5
x
2
G
(23
<
Lasipakkaukset (pantittomat pullot ja purkit) ja Metalli 7 N
(séilyketolkit, pienmetallit) N

= 2023

= 2020

Muovipakkaukset 15 w2017

2015

| | |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0 20 40 60 80 100
m Saannéllisesti Joskus " En lajittele ® En osaa sanoa / Ei koske minua Ennen vuotta 2020 vuosina kohdat "Lasi” ja "Metalli”

kysytty erillaan. Vertailussa naiden keskiarvo.
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BA

Mita kiinteistolta kerataan A

% vastanneista, N=319

Sekajate energiaksi

Biojate

Paperi

Kartonkipakkaukset (pahvit, maito- ja mehutélkit)

Muovipakkaukset
= 2023
18 = 2020
Lasipakkaukset (pantittoma‘t] .2“n'r'32 i’:”%nkit) ja Metalli (sailyketolkit, 1112 = 2017
2015

0 20 40 60 80 100
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Vastaanottopisteiden saavutettavuus
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Kaikki, % vastaajista, N=362

Paristot, pienakut

Puutarhajatteet

Laakejatteet

Sahkolaitteet (TV, pakastin, pesukoneet, jne.)

Loisteputket, energiansaastdlamput

Vaaralliset jatteet (maali-, lima-, lakka- ja
liuotinjatteet, oljyiset jatteet jne.)

Poistotekstiilit

Remonttijatteet

Huonekalut
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[ee]
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20 % 40 % 60 %

m6=Helposti ®m5 ©4 3 m2 mIl=Vaikeasti

80 %

10 22

o

® En osaa sanoa

100 %

Keskiarvo 1-6

5,54
4,69
423 =2020
473 =2017
4,33
565 2015

=
N
w
N
al
o]

€202 Ajeshsexeisy uojjonyaler iddwAxoxn3

€202'9'6



Asuinkiinteiston jatehuollon arviointi
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Kaikki, % vastaajista, N=362
sovitusti
biojate)

Olen tyytyvainen jatehuoltoon 10 32

m——

60 % 80 % 100 %

2 m1=Taysin eri mieltd =En osaa sanoa

Lajitteluvalikoima kiinteiston jatepisteessa on
riittava

|

0% 20 % 40 %

6 = Taysin samaa mielta =5 4 3

Keskiarvo 1-6

5,69
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w
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Kompostointi
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% vastanneista, N=352

Kyll&, minulla on oma kompostori

Kylla, meilla on yhteinen kompostori naapurin/alueen kanssa

Muuten, miten?

En kompostoi

w2023

#2020

80

100
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Ekopisteiden kaytto
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Kéayttaa ekopisteita

20

% vastanneista, N=351

40

60

80

100

m2023
= 2020
2017
2015
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FEEL
BA

Ekopisteet 13
CK

Ekopisteita kayttavat, % vastaajista, N=327 Keskiarvo 1-6 "ox”
Z
3
5,39 3
Ekopisteissa on selkeat lajitteluohjeet 10 4 5 051’33 .‘LL’;
5,39 %
=X
5,35 g
) Q
5,41 3y
B
<
5,07 a
4,83 S
54 12023 S
’ w

m2020

4,95
. 2015
4,63
51
4,18
Ekopisteet ovat siisteja F 23 16 9 11282
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 1 2 3 4 5 6

6 = Taysin samaa mieltda =5 4
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FEEL
BA

Lajitteluasemien kayttd CcK

Mité lajitteluasemaa péésaantoisesti kayttaa, % asemaa
kayttavista vastanneista, N=307

% vastanneista,
N=356 Majasaaren lajittelulaituri

Suomussalmi
Sotkamo
Kayttaa lajitteluasemia

Kuhmo

m2023

=2020 Vaala
2017

2015
Paltamo

. 2023
Hyrynsalmi
Puolanka =2020
Ristijarvi
Ennen 2020 kysely&, asemat ja
keskus kysytty samassa. 40 60 80 100
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Lajitteluasemat

FEEL
BA
CK

Asiointi lajitteluasemalla on sujuvaa

Lajitteluvalikoima asemalla on riittdva

Lajitteluasemalla on hyva palvelu

Olen tyytyvainen lajitteluasemapalveluun

Opasteet ovat selkeat ja riittavat

Lajitteluasema on siisti

Lajitteluaseman sijainti on hyva

Lajitteluaseman hinnoittelu on kohtuullinen

Ennen 2020 kysely&, asemat ja
keskus kysytty samassa.

Lajitteluaseman aukioloaika on riittava

0%

B 6 = Taysin samaa mieltd =5 4 3

Asemia kayttavat, % vastaajista, N=313

I o

1 314

e
20 % 40 % 60 % 80 %

Keskiarvo 1-6

5,39
.27

(%))

RO 3
w
(A

o
i

100%1 2 3 4 5 6

2 ®1=Taysin erimieltd =En osaa sanoa
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Lajitteluasemat

Kaikki Péaaasiallinen lajitteluasema
Majasaaren
Kaikki Hyrynsalmi Kuhmo lajittelulaituri Paltamo Puolanka Ristijarvi Sotkamo Suomussalmi Vaala
Varikoodattu riveittain: vir;r“ené korkein arvo - punainen e 313 19 38 82 24 16 6 39 54 29

Asiointi lajitteluasemalla on sujuvaa KA 5,39 5,50 5,33 5,50 5,28 551
Lajitteluvalikoima asemalla on riittavé KA 5,38 542 5,47 544 5,45
Lajitteluasemalla on hyva palvelu KA 537 5,50 5,47 5,36 5,52
Olen tyytyvéinen lajitteluasemapalveluun KA 537 5,27 5,41 5,44
Opasteet ovat selkeét ja riittavat KA 5,27 5,18 5,21
Lajitteluasema on siisti KA 512 5,08 513
Lajitteluaseman sijainti on hyva KA 5,08 5,28 4,89
Lajitteluaseman hinnoittelu on kohtuullinen KA 461 4,60
Lajitteluaseman aukioloaika on riittava KA 450
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Jatekeskuksen kaytto
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BA
CK

Ennen 2020 kysely&, asemat ja
keskus kysytty samassa.

Asioinut keskuksella

20

% vastanneista, N=351

40

60

80

100

m2023
= 2020
2017
2015
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Jatekeskus
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Keskuksella asioineet, % vastaajista, N=106

Asiointi jatekeskuksella on sujuvaa H 13 2
Jatekeskuksen lajitteluvalikoima on riittava _ 13 4
Opasteet ovat selkeat ja riittavat 18 3
Olen tyytyvainen jatekeskuksen palveluun 12 5

[
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N

i

Jatekeskuksella on hyvé palvelu

Jatekeskus on siisti

=
al

H
©
©

(4]
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N

Jatekeskuksen aukioloaika on riittava

Jatekeskuksen hinnoittelu on kohtuullinen

N
N

Jatekeskuksen sijainti on hyva

N
w
©

9 11!

0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B

Ennen 2020 kyselya, asemat ja m6 = Taysin samaamielta ®5 =4 3 =2 m1=Taysinerimielta =En osaasanoa
keskus kysytty samassa.

Keskiarvo 1-6

5,39
5,25
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Asiakaspalvelun kaytto 19
CK
% vastanneista, asiakaspalveluun yhteydessa olleista, N=119 m
5
Z
% vastanneista, N=351 é
Puhelin E
&
@
=0
c
=X
)
Ollut yhteydessé asiakaspalveluun Sahkaposti >
[]
2
~
5
<
[%2]
@
0 20 40 60 80 100 Toimistokaynti N
#2023 N
w
=2020
2017
Chat
2015
1
Sosiaalinen media (Facebook, Twitter, Instagram)
0 12023
12020
0
Muuten, miten?
2
0 20 40 60 80 100
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Asiakaspalvelu 2
CK
. u . - Keskiarvo 1-6 m
Asiakaspalveluun yhteydessa olleista, % vastaajista, N=122 §
<
3
°
535 =
542 z
Palvelu oli ystavallista 7 3 >
5,04 5
5
=}
>
2N
Q
~
531 o
5,32 ‘g
Olen tyytyvainen asiakaspalveluun 12 @
<
S
4.98 m2023 N}
w
=2020
5,25
=2017
543
Palvelu oli ammattitaitoista 9 42 2015
4,86
517
523
Asiani hoidettiin nopeasti 100 32
4,68
5,04
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 1 2 3 4 5 6

6 = Taysin samaa mieltda =5 4

3 2 ®m1=Taysin erimieltd =En osaa sanoa
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Vapaa-ajan kiinteisto CK

Miten vapaa-ajan kiinteistdn jatehuolto on jarjestetty?
%, Vapaa-ajan asuntoa alueella kayttavista

vastanneista, N=134
% vastanneista, N=351

Kaytamme aluekerayspistetta
Kayttéaa yhtion alueella vapaa-ajan
kiinteistoa
Vapaa-ajan kiinteistolla on oma astia
45 g6
m2023 ‘ ‘ 4
2020 0 20 40 60 80 100 Kaytamme kahden tai useamman kiinteiston 8
yhteisté jatekimppaa 7
2017
36 2023
2015
12020
15
2017
Muut ten?
uuten miten 2015
0 20 40 60 80 100
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. FEEL
Aluekerayspiste BA

CK
Oletteko tyytyvaisia aluekerayspisteeseen? Haluaisitteko siirtya kayttaméaan omaa tai kimppa-astiaa.
%, aluekerayspistetta kayttavistéa vastanneista, N=96 %, aluekerayspistetta kayttavista vastanneista, N=94
1
Tyytyvéinen aluekerdyspisteeseen Haluaa S"rktiyr:plé?it;:?a? omaa tai
3
n2023 =2023
2020 #2020
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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Vapaa-ajan kiinteistdn jatehuolto
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BA
CK

Aluekerayspisteiden saavutettavuus on hyva

Olen tyytyvainen vapaa-ajan kiinteiston 6
jatehuoltoon

Jateastian tyhjennysvali on sopiva

Jateastian ymparisto pysyy siistina

Vapaa-ajan kiinteiston jatehuolto on
kohtuuhintainen

Tarvitsen ymparivuotista jatehuoltoa vapaa-ajan
kiinteistolle

0%

6 = Taysin samaa mieltd =5

Vapaa-ajan kiinteistoa kayttavat, % vastaajista, N=137

T

20 %

al

4

13

40 %
3

60 %

2 ®m1=Taysin erimieltd =En osaa sanoa

80 %

100 %

Keskiarvo 1-6

m2023
4,64 = 2020
4,63
4,03
m2017
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Tietolahteet jatehuoltoasioissa 24
CK
% vastaajista, N=362 .
! Keskiarvo 1-6 m
m
| )
4,83 Z
Vuosikalenteri 12 7 4 4,85 3
4,52 S
=5
[
=X
- E— %
@
~
Yhteinen juttu-asiakaslehti 6 6 _ 3,88 g
@
4,08 N
Sanomalehdet (painettua lehtea, digilehte, _ - 08 N
paikallislehtes) 16 9 7 P ®2023 g
m 2020
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3,14 2015
Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, Twitter) 8 _ . 63,07
. 312
3,04
) 3,00
) 2,90
cat 5w s _—
| | 313
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Yrityskuva — Attribuuttien sopivuus Ekokymppiin
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% vastaajista, N=362

Tunnettu

Luotettava

Nykyaikainen

Ymparistdystavallinen

Palveleva

Vastuullinen

Tehokas

Arvostettu

Joustava

Kohtuuhintainen

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Keskiarvo 1-6
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CES - Vaivattomuus
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26

Kuinka vaivattomana pidat jatehuoltoa Ekokympin alueella
(asteikko: Vaivattomana, Ei erityisen vaivattomana, eika erityisen hankalana, Hankalana

CES

(Kaikki vastaajat yhteensa, N=349)

63

Vaivattomuus

(Kaikki vastaajat yhteensa, N=349

Vaivatonta

Ei vaivatonta,
eikd hankalaa

Hankalaa

65%

32 %

2%

Customer Efforless Score
(Vaivattomuusindeksi) lasketaan
vahentamalla palvelun tai tuotteen
kayton hankalaksi kokevien
prosenttiosuuden, vaivattomana
kokevien prosenttiosuudesta.

Mikali jaljelle jAdva nettotulos on
positiivinen, niin vastaajat kokeva
tuotteen tai palvelun kayton
vaivattomaksi. Nettotulos voi olla +100
ja -100 valilla.
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